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UCHWALA NR LVI/716/22
RADY MIASTA PIOTRKOWA TRYBUNALSKIEGO

z dnia 26 pazdziernika 2022 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego
na terenie gminy Miasto Piotrkéw Trybunalski, miejscowosci Bujny i Rokszyce z Gminy Wola
Krzysztoporska oraz miejscowosci Longindwka z Gminy Rozprza

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2022 r.
poz. 559, poz. 583 poz. 1005, poz. 1079) w zwigzku =z art. 19 ust. 3-6 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2020r. poz. 2028; zm.
Dz. U. 22022 r. poz. 1549) po pozytywnym zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, projektu Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw obowigzujacego na terenie gminy Miasto Piotrkow Trybunalski,
miejscowosci Bujny i Rokszyce z Gminy Wola Krzysztoporska oraz miejscowosci Longindwka z Gminy
Rozprza uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw obowigzujacy na terenie gminy
Miasto Piotrkéw Trybunalski, miejscowosci Bujny iRokszyce z Gminy Wola Krzysztoporska oraz
miejscowosci Longindéwka z Gminy Rozprza’’, stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwatla Nr L/820/10 Rady Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z dnia 28 kwietnia 2010 r. w
sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow”.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Piotrkowa Trybunalskiego.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa L.odzkiego.

Przewodniczacy Rady Miasta

Marian Blaszczynski
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Zatgcznik do uchwaty Nr LV1/716/22
Rady Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
z dnia 26 pazdziernika 2022 r.
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowiazujacy na terenie gminy Miasto Piotrkow

Trybunalski, miejscowosci Bujny i Rokszyce z Gminy Wola Krzysztoporska oraz miejscowosci
Longinéwka z Gminy Rozprza

Spis tresci
Rozdziat 1.
Przepisy ogdlne
Rozdziat 2.

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Rozdziat 3.

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

Rozdziat 4.

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
Rozdziat 5.

Warunki przytaczania do sieci

Rozdziat 6.

Techniczne warunki okres$lajace mozliwos¢ dostepu do ustug wod.-kan.
Rozdziat 7.

Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przytacza
Rozdziat 8.

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczane;j
wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

Rozdziat 9.

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

Rozdzial 1
Przepisy Ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego
na terenie Gminy Piotrkow Trybunalski oraz miejscowosci Bujny i Rokszyce w Gminie Wola Krzysztoporska
i miejscowosci Longindwka w Gminie Rozprza, na podstawie Porozumien Miedzygminnych w sprawie
powierzenia Miastu Piotrkow Trybunalski realizacji zadania wlasnego w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode 1izbiorowego odprowadzania S$ciekow ogloszonych w Dzienniku Urzgdowym Wojewoddztwa
Lodzkiego.

2. Regulamin okresla réwniez prawa iobowiazki odbiorcow ustug zterendw okreslonych wust. 1 w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow.
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§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ,,Ustawie” nalezy rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 tj. ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajdujg zastosowanie w zatwierdzonej taryfie przez
organ regulacyjny.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia minimalnego poziomu
swiadczonych ustug polegajacego na:

1) ciaglosci i niezawodnosci dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekéw dla nieruchomosci, na ktére zawarto
umowy zaopatrzenia w wod¢ i/lub odprowadzania $ciekdw, zgodnie z mozliwosciami technicznymi
$wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i §rednicg przylaczy oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy
ustug, wilosci odprowadzanych $ciekow nie mniejszej niz 0,025 m3 na godzing (6 m3 rocznie) oraz
ci$nieniu wody nie mniejszym niz:

a) 0,20 MPa mierzonego na sieci wodociaggowej rozdzielczej,

b) 0,15 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gltéwnym zainstalowanym na przylaczu
wodociggowym,;

2) zapewnieniu dostawy wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakos$ci i parametrach
nieprzekraczajgcych wartosci dopuszczalnych: metno$¢ < 1 NTU, barwa < 15 mg/l Pt, pH 6,5+ 9.5,
przewodno$¢ < 2500 pS/cm, jon amonowy (NH4+) < 0,5 mg/l, azotyny (NO2-) < 0,5 mg/l, azotany (NO3)
< 50 mg/l, chlorki < 0,2 mg/l, siarczany < 0,2 mg/l, zelazo < 0,2 mg/l, mangan < 0,05 mg/l, zapach
akceptowalny, smak akceptowalny, liczba bakterii grupy coli 0 jtk/100 ml, liczba domniemanych
Escherichia coli 0jtk/100 ml, liczba enterokokéw (paciorkowce kotowe) 0 jtk/100 ml, ogodlna liczba
mikroorganizméw w 22 OC < 200 jtk/1 ml, utlenialno$¢ (KMnO4) < 5,0 mg/l, sod < 200 mg/l, glin <
200 pg/l, magnez 7-125 mg/l, twardo$¢ 60-500 mg/1, srebro < 0,010 mg/l, akryloamid < 0,10 ug/l, antymon
< 5,0 pg/l , arsen < 10 pg/l, benzen < 1,0 pg/l, benzo(a)piren < 0,010 pg/l, bor < 1,0 mg/l, bromiany <
10 pg/l, chlorek winylu < 0,50 pg/l, chrom < 50 pg/l, cyjanki < 50 pg/l, 1,2 dichloroetan < 3,0 pg/l,
epichlorohydryna < 0,10 pg/l, fluorki < 1,5 mg/l, kadm < 5,0 ug/l, miedz < 2,0 mg/l, nikiel <20 ug/l, otow
< 10 pg/l, pestycydy < 0,10 pg/l, suma pestycydow < 0,50 pg/l, rte¢ < 1,0 pg/l, suma trichloroetenu
i tetracholroetenu < 10 pg/l, selen < 10 pg/l, suma WWA < 0,10 pg/l, suma THM < 100 pg/l;

3) odprowadzaniu $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych o jakoSci nieprzekraczajacych dopuszczalnych
parametrow $ciekow o wartosci: zawiesina ogolna < 500 mg/l, ChZTCr < 1000 mg O2/1, BZT5 < 500 mg
02/1, azot amonowy < 200 mg NNH4/1, fosfor ogolny < 10 mg P/I;

4) kontrolowaniu ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekdw;

5) zapewnieniu utrzymania 1 prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo kanalizacyjne przylaczy
wodociggowych i przylaczy kanalizacyjnych;

6) budowie urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych w przypadku powierzenia przez Gming
Piotrkow Trybunalski przedmiotowych zadan i wykonywania modernizacji urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:
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1) ilosci 1 jako$ci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich §wiadczenia;
2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowigzkow stron umowy;

4) warunkoOw usuwania awarii przytaczy wodociggowych Iub przylaczy kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu odbiorcy ustug;

5) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

6) ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, o ktorych mowa w art. 18 Ustawy;

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwa¢ si¢ wzorcem umownym w postaci
og6lnych warunkéw umow.

4. Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekow jest zawierana z osoba, ktérej nieruchomo$¢
zostata przytaczona do sieci, 1 ktora wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

5. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw moze zosta¢ zawarta z osoba, o ktérej mowa
w ust. 4 w lokalu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub innym punkcie obstugi klienta albo na
odleglos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

6. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda, lub zktérej maja by¢ odprowadzane S$cieki, albo zosoba, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

7. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe¢ z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacymi si¢ w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spelnieniu warunkéw okre§lonych w Ustawie.

8. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt
umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od dnia zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
umowy.

9. W przypadku jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu uméw
z 0gélnych warunkéw umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorgcza przysztemu odbiorcy projekt
umowy wraz aktualnymi ogdlnymi warunkami umowy obowigzujacymi w przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym.

10. W przypadku, jezeli przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145), woéwczas przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zobowigzane jest do wypetnienia obowiazkéw okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

11. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace taryfy, wzory umow oraz ogo6lne warunki umow o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

12. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw iobowigzkdw stron wynikajacych zprzepisOw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4
Sposoéb rozliczen
w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzanie S$ciekoOw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug w oparciu o ceny i stawki optat okreslone
w zatwierdzonej taryfie przez organ regulacyjny oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.
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2. llo$¢ dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow jest ustalana zgodnie zzasadami rozliczen
okreslonymi w art. 27 Ustawy oraz §16, §17 1§18 rozporzadzenia taryfowego, z uwzglednieniem ochrony
interesow odbiorcow ustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtownego.

W razie braku wodomierza gléwnego ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o0 przecietne normy zuzycia wody, okre§lone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy.

4. llo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, a w przypadku
braku takich urzadzen, ustala si¢ jako rowng ilosci wody pobranej przez odbiorce ustug lub okreslonej
w Umowie.

5. W przypadku prowadzenia rozliczen na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, odbiorca ustug jest
zobowigzany do powiadomienia w ciggu 14 dni o wszelkich zmianach skutkujacych konieczno$cig zmiany
rozliczen, w szczeg6dlnosci: ilosci o0sob zamieszkujacych lub przebywajacych w nieruchomosci, zmiany
wyposazenia mieszkan w instalacje sanitarne, zwickszenia hodowli, upraw i produkc;ji.

6. Odbiorca uslug moze poda¢ wskazania wodomierzy lub urzadzen pomiarowych w dwoch kolejnych
terminach przypadajacych na odczyty przyrzadow pomiarowych w przypadku braku mozliwosci ich odczytu
przez osoby reprezentujace przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z przyczyn lezacych po stronie
odbiorcy ustug. Kolejny odczyt przyrzadow pomiarowych dokonywany bedzie przez osobg reprezentujaca
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie ustalonym z odbiorca ustug.

7. Zmiana wysokosci optat za wodg i Scieki, spowodowana wejsciem w zycie nowej taryfy, nie wymaga
zZmiany umowy.

8. Jezeli w danym okresie obrachunkowym nastgpuje zmiana taryfy, ilo§¢ pobranej wody i odprowadzonych
sciekow rozlicza si¢ proporcjonalnie do ilosci dni stosujac odpowiednio ceny i stawki oplat wynikajace z okresu
obowigzywania dotychczasowej i nowej taryfy.

§ 6. 1. Odczyty przyrzadow pomiarowych dokonywane sg bezposrednio lub zdalnie przez osoby
reprezentujace przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Wystawiona przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne faktura jest podstawa obcigzenia
odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania §ciekow.

3. W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi
faktura wystawiana bedzie wlascicielowi lub zarzadcy nieruchomosci.

4. W budynku wielolokalowym, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace z poszczegdlnych
lokali, przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture wiascicielowi lub zarzadcy
budynku za naleznosci wynikajace zroznicy wskazan miedzy wodomierzem gléwnym, asuma wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody oraz odrebne faktury osobom korzystajacym
zlokali za ustugi dostarczania wody 1 (lub) odprowadzania $ciekow, ktore sg ustalone na podstawie wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 7. 1. Okre$lenie warunkéw przytaczenia nieruchomos$ci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego przez
osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie, jesli istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

2. Wydawanie warunkow przylaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie ina zasadach przewidzianych w
art. 19a Ustawy.

3. Jezeli istnieja uwarunkowania techniczne umozliwiajagce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w ustawowym terminie wydaje warunki przylgczenia w sposdb
ustalony z wnioskodawca.

4. W razie braku mozliwosci podlaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku, informuje wraz z uzasadnieniem osobg¢
ubiegajaca si¢ o podiaczenie.
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5. Warunki przytaczenia do sieci powinny w szczegolnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;
2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej;
3) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje uprawniony projektant;

4) termin zgloszenia do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego rozpoczecia budowy przylacza do
sieci;

5) obowigzek zawarcia umowy o zaopatrzenic w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow w przypadku
rozpoczgcia $wiadczenia ustug na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, przed terminem spisania
koncowego protokotu odbioru przylacza;

6) warunki wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych $ciekow przemystowych;
7) zakres uzgodnien dokumentacji techniczne;j.
6. Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe i kanalizacyjne nalezy wykona¢ z materiatow uzgodnionych z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym. Materialy powinny posiadac atesty i aprobaty techniczne oraz dopuszczenie
do stosowania w budownictwie;

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowac zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke
uliczna;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodoéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

4) instalacja kanalizacyjna grawitacyjna w pomieszczeniach budynku, z ktérych krotkotrwale nie jest mozliwy
grawitacyjny sptyw $ciekéw, moze by¢ wykonana pod warunkiem zainstalowania zabezpieczenia przed
przeptywem zwrotnym §$ciekow z sieci kanalizacyjnej przez zastosowanie przepompowni $ciekow, zgodnie
z wymaganiami Polskiej Normy dotyczacej projektowania przepompowni $ciekdw w kanalizacji
grawitacyjnej wewnatrz budynkow lub urzadzenia przeciwzalewowego zgodnie z wymaganiami Polskiej
Normy dotyczacej urzadzen przeciwzalewowych w budynkach.

7. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednic:
1) prowadzenie przylacza najkrotszg trasa;
2) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

8. Przylacza wodociagowe 1 przylacza kanalizacyjne nalezy projektowaé w odleglosci poziomej co
najmniej 1,0 m wzgledem siebie.

9. Wodomierz gltéwny na przytaczu wodociggowym powinien by¢ zainstalowany, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w piwnicy lub na parterze budynku niepodpiwniczonego, w pomieszczeniu technicznym lub
gospodarczym, w miejscu tatwo dostepnym, zabezpieczonym przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem
0sob niepowolanych, przy czym zestaw wodomierzowy powinien by¢ umieszczony nie dalej niz 1,0 m od $ciany
zewnetrznej budynku, przez ktorg przechodzi przytacze wodociagowe.

10. W przypadku braku mozliwosci, okreslonej w ust. 8, wodomierz gtowny powinien by¢ zainstalowany w
studni wodomierzowej zlokalizowanej na terenie nieruchomosci nie dalej niz 5,0 m od granicy nieruchomosci
od strony wlgczenia przylacza do sieci. Studnia wodomierzowa powinna by¢ wykonana z materiatu trwatego,
mie¢ stopnie lub klamry do schodzenia oraz otwor wilazowy o $rednicy, co najmniej 0,6 m w Swietle,
zaopatrzony w dwie pokrywy, z ktorych wierzchnia pokrywa powinna by¢ dostosowana do przewidywanego
obcigzenia ruchem pieszym lub kotowym. Stosowac¢ studnie o srednicy wewngtrznej min. DN 1000 mm.

11. Odbiorca ustug uzgadnia z przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym warunki zainstalowania
dodatkowego wodomierza, o ktérym mowa w art. 27 ust. 6 Ustawy.

12. Zmiana wydanych warunkow technicznych przylaczenia do sieci wymaga ztozenia nowego wniosku
0 wydanie warunkow.
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Rozdzial 6
Techniczne warunki
okreslajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 8. 1. Przedsi¢cbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udziela informacji dotyczacych technicznych
mozliwosci podlaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej.

2. Dostepno$¢ ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych wurzadzen przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwo$ci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni);

3) mozliwo$ci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej podiaczonych
odbiorcow;

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 9. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowe] lub kanalizacyjnej jest pisemne zgloszenie o rozpoczeciu robot ze wskazaniem terminu oraz
uprawnionego wykonawcy przytaczy.

2. Wlaczenie wykonanego przylacza wodociggowego do miejskiej sieci wodociggowej wykonuje tylko
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

3. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
z projektem przylacza.

4. Odbidr koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron
w tym uprawnionego wykonawcy przytaczy.

5. Odbior koncowy nastepuje na wniosek inwestora.

6. Przedsiebiorstwo wodociaggowo- kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ odbioru przylacza, jezeli przytacze
zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci.

7. Protokot odbioru koncowego przyltacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem rodzaju przytacza (wodociggowe, kanalizacyjne), S$rednicy,
materialow i dtugosci;

3) informacje o sktadzie komisji sktadajacej si¢ =z przedstawicicla przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, wykonawcy przylacza i inwestora;

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przylacze;

5) podpisy cztonkoéw komisji.

8. Zalacznikami do protokotu odbioru koncowego sg atesty, deklaracje zgodnosci, badz aprobaty techniczne
materiatow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, dokumentacja
techniczng powykonawcza oraz inwentaryzacja geodezyjna wykonanego przylacza w formie papierowej
i elektroniczne;j.
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9. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylacza, a jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorce uslug do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie $ciekdw na czas nieokreslony.

10. Wybudowane przytacze wodociggowe i kanalizacyjne stanowi wlasnos$¢ odbiorcy ustug.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania
w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposoéb zwyczajowo przyjety co najmnigj
z 2-dniowym wyprzedzeniem.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania w sposéb zwyczajowo
przyjety:
1) odbiorcoéw ustug z wyprzedzeniem co najmniej 7-dniowym w przypadku planowanych przerw dostawy
wody lub ograniczeniach w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin;

2) odbiorcéw ustug po przekroczeniu 6 godzin dostawy wody w zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody;

3) o zdarzeniach wskazanych w pkt 1, 2, w przypadku budynkéw wielolokalowych, wlasciciela lub zarzadce
budynku nieruchomos$ci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac¢ odbiorcow ustug wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcia¢é dostawe wody lub zamknaé przylacze
kanalizacyjne w przypadkach okreslonych w art. 8 Ustawy.

5.Po usunigciu przyczyn odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne niezwlocznie wznowi dostawe wody lub odprowadzanie
sciekow.

§ 11. 1. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac Prezydenta Miasta oraz Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego.

2. W planowanych 1inieplanowanych przerwach w odprowadzaniu $ciekow przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do niezwlocznego podjecia dziatan majacych na celu
przywrocenie ciaglosci $wiadczenia ustug.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest zastosowac wszelkie dostepne sposoby
i srodki umozliwiajace odbiorcy ustug dostep do zastepczych punktow poboru wody.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do niezwtocznego przystapienia do
usunigcia awarii na przytaczu wodociggowym lub kanalizacyjnym bgdacym w jego posiadaniu.

2. W przypadku wystgpienia awarii przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego znajdujacego si¢ w
posiadaniu odbiorcy uslug odbiorca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o wystgpieniu awarii oraz o sposobie jej usunigcia.

3. Jezeli awaria przylacza odbiorcy ustug powoduje:
1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne lub osoby
trzecie;

3) zagrozenie S$rodowiska, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest uprawnione do podjgcia
wszelkich technicznie dostgpnych dziatan w celu usunigcia zagrozenia lub niebezpieczenstwa.
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4. Odbiorca uslug moze =zleci¢ przedsigbiorcy usuni¢cie awarii przylagcza wodociggowego lub
kanalizacyjnego znajdujacego si¢ w posiadaniu odbiorcy ustug.

5. W przypadku okreslonym w ust. 4 strony ustalaja warunki i termin usunigcia awarii.

§ 13. 1. Odbiorca ustug ma prawo domagac si¢ od przedsigbiorstwa obnizenia naleznosci za §wiadczone
ustugi zaopatrzenia w wode (i) lub odprowadzania $ciekow w razie dostarczenia wody o pogorszonej, badz zlej
jakosci lub nizszym cisnieniu  oraz w przypadku braku mozliwosci odprowadzania $ciekéw lub
niewprowadzenia $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych w wyniku awarii instalacji wodociggowej, albo
instalacji kanalizacyjnej w nieruchomosci odbiorcy ustug.

2. Obnizenie naleznos$ci bedzie proporcjonalne do stopnia pogorszenia jako$ci ustug iilosci wynikajacej
z czasu trwania zaklocenia w ich $wiadczeniu.

3. Podstawa do okreslenia jakosci Iub cisnienia dostarczanej wody sg badania lub pomiary dokonywane
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

4. Obnizenie nalezno$ci przystuguje od daty zgloszenia reklamacji, jezeli zostanie ona potwierdzona
badaniami lub pomiarami, do chwili usuni¢cia nieprawidtowos$ci w swiadczeniu ustug.

5. Brak mozliwos$ci odprowadzania $ciekow lub niewprowadzenia §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych
w wyniku awarii instalacji wodociggowej lub instalacji kanalizacyjnej w nieruchomosci odbiorcy ustug jest
potwierdzany przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne protokotem i zalaczong dokumentacja (szkic
nieruchomosci z zaznaczonym miejscem awarii, zdjgcia idokumenty potwierdzajace wystapienie awarii,
analiza wczesniejszych poboréw wody przez odbiorce ustug itp.).

Rozdzial 9
Standardy obshugi odbiorcow ushug,
a w szczego6lnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnoSci
zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia w siedzibie ina stronie internetowej
przedsigbiorstwa:

1) taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow;

2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

3) ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow;
4) wyniki przeprowadzonych analiz jakosci wody.

§ 15. 1. Na wniosek odbiorcy ustug przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do
udzielania odbiorcy ustug informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw;

2) sposobow sktadania reklamacji w zakresie realizacji umowy i terminu otrzymania odpowiedzi;

3) zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, oraz informacji o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug;

4) awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) procedur przytaczania nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie udziela informacji wskazanych w ust. 1 za
posrednictwem telefonu lub elektronicznych srodkow przekazu, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od daty wptywu wniosku do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania wniosku, chyba ze odbiorca ushug zdefiniowat forme¢ udzielenia informacji.
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4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dluzszego okresu wyjasnienia niz termin wskazany w ust. 2,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem okres$lonego terminu, informuje odbiorce ustug,
ktéry ztozyt wniosek wskazujac mu ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin udzielenia odpowiedzi
nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od daty zlozenia wniosku.

§ 16. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci ijakosci $§wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w formie pisemnej, za posrednictwem telefonu lub elektronicznych
srodkoéw przekazu.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia wptywu reklamacji do siedziby przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, chyba ze rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia dodatkowych
czynno$ci wyjasniajacych, o czym przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje
sktadajacego reklamacje¢ wskazujac jednoczesnie termin rozpatrzenia reklamacji.

4. W przypadku ztozenia przez odbiorcg¢ ustug wniosku w sprawie sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu otrzymania wynikow ekspertyzy
przyrzadu pomiarowego z Obwodowego Urzedu Miar.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne lub przez wiasciwy
organ Panstwowej Inspekcji Sanitarnej obnizenia jako$ci dostarczanej wody, o ktorej mowa w §21
ust. 1 pkt 2—4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia zdnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294), przedsigbiorstwo przekazuje odbiorcom
ustug pisemna informacje o podejmowanych oraz planowanych dziataniach naprawczych majacych na celu
zapewnienie nalezytej jakosci dostarczanej wody wraz ze wskazaniem terminu ich zakonczenia.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 17. 1. Warunki dostarczania przez przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe musza by¢
w szczegolnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, atakze przepisami wydanymi przez
ministra wlasciwego do spraw wewngtrznych okreslajacymi sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej
budynkow, innych obiektéw budowlanych iterendw oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego
zaopatrzenia w wodge oraz drog pozarowych.

2. Szczegotowe warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe moga by¢ rowniez okreslone w
pozwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode, wydawanym przez Prezydenta Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego na podstawie Ustawy, w czgéci dotyczacej technicznych warunkow okreslajacych
mozliwosci dostgpu do ustlug wodociggowo—kanalizacyjnych.

3. Przedsi¢biorstwo ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej,
miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych, zuwzglednieniem
warunkow technicznych i wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez przedsi¢biorstwo zadan w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi.

§ 18. Za wodg zuzyta na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie
cen i stawek optat ustalonych w taryfie obcigza Gming Piotrkéw Trybunalski.
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