
 

 

 

 

 

Regulamin  
dotyczący zasad wystawiania i przesyłania faktur  

i innej korespondencji drogą elektroniczną 
 
 
 

1. Odbiorca usług wskaże w formularzu adres e-mail, na który Spółka przesyłać będzie w formie elektronicznej 
faktury i inną korespondencję. 

2. Nie należy odpowiadać na wysyłane faktury i korespondencje z adresu e-mail e-bok@pwik.piotrkow.pl. 
3. W przypadku nie otrzymania faktury w ustalonym terminie lub pojawienia się problemów związanych                                        

z odbiorem e-faktury i korespondencji przesłanej drogą e-mail należy skontaktować się  z PWiK Sp. z o.o. 
telefonicznie pod numerem 44 645 16 67, albo przesłać informację o problemie na adres e-mail: 
bok@pwik.piotrkow.pl. 

4. Każdorazowa zmiana adresów e-mail wymaga poinformowania drugiej Strony o tym fakcie. 
5. PWiK Sp. z o.o. wystawia i przesyła faktury w formie elektronicznej nie później niż po upływie 14 dni od dnia 

otrzymania od Odbiorcy usług wypełnionego formularza.  
      Złożony Formularz wyrażenia zgody oznacza, że Odbiorca usług rezygnuje z otrzymywania faktur w formie 

papierowej. 
6. Rezygnacja (odwołanie) z przesyłania faktur drogą elektroniczną wykonane zostanie w ciągu 14 dni 

kalendarzowych po pisemnym otrzymaniu odwołania od Odbiorcy usług. Wzór formularza jest dostępny na 
stronie PWiK Sp. z o.o. pod adresem: www.pwik.piotrkow.pl/STREFA KLIENTA/DOKUMENTY DO POBRANIA. 

7. Dniem dostarczenia do Odbiorcy usług wystawionej faktury i innej korespondencji, będzie dzień wysłania 
powiadomienia na podany adres e-mail Odbiorcy i zapisanie pliku folderze „Elementy wysłane” w systemie 
informatycznym Spółki. 

8. W przypadku zmiany przepisów prawa regulujących zasady wystawiania i przesyłania faktur, korekt faktur oraz 
duplikatów faktur w formie elektronicznej, Spółka odpowiednio dostosuje procedury, o czym powiadomi 
Odbiorcę usług. Sytuacja taka nie wymaga ponownej zgody Odbiorcy usług. 

9. PWiK Sp. z o.o. nie ponosi odpowiedzialności za podanie przez Odbiorcę usług błędnego adresu e-mail, lub nie 
powiadomienia Spółki o zmianie adresu e-mail. 
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