Regulamin
dotyczacy zasad wystawiania i przesytania faktur
i innej korespondencji drogg elektroniczng

. Odbiorca ustug wskaze w formularzu adres e-mail, na ktory Spétka przesytaé bedzie w formie elektronicznej
faktury i inng korespondencje.

. Nie nalezy odpowiada¢ na wysytane faktury i korespondencje z adresu e-mail e-bok@pwik.piotrkow.pl.

. W przypadku nie otrzymania faktury w ustalonym terminie lub pojawienia sie problemdéw zwigzanych
z odbiorem e-faktury i korespondencji przestanej drogg e-mail nalezy skontaktowad sie z PWiK Sp. z o.o.
telefonicznie pod numerem 44 645 16 67, albo przesta¢ informacje o problemie na adres e-mail:
bok@pwik.piotrkow.pl.

. Kazdorazowa zmiana adreséw e-mail wymaga poinformowania drugiej Strony o tym fakcie.

. PWIiK Sp. z 0.0. wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej nie pdzniej niz po uptywie 14 dni od dnia
otrzymania od Odbiorcy ustug wypetnionego formularza.

Ztozony Formularz wyrazenia zgody oznacza, ze Odbiorca ustug rezygnuje z otrzymywania faktur w formie
papierowej.

. Rezygnacja (odwotanie) z przesytania faktur drogg elektroniczng wykonane zostanie w ciggu 14 dni
kalendarzowych po pisemnym otrzymaniu odwotania od Odbiorcy ustug. Wzér formularza jest dostepny na
stronie PWIK Sp. z 0.0. pod adresem: www.pwik.piotrkow.pl/STREFA KLIENTA/DOKUMENTY DO POBRANIA.

. Dniem dostarczenia do Odbiorcy ustug wystawionej faktury i innej korespondencji, bedzie dziern wystania
powiadomienia na podany adres e-mail Odbiorcy i zapisanie pliku folderze , Elementy wystane” w systemie
informatycznym Spétki.

. W przypadku zmiany przepiséw prawa regulujgcych zasady wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur oraz
duplikatéw faktur w formie elektronicznej, Spétka odpowiednio dostosuje procedury, o czym powiadomi
Odbiorce ustug. Sytuacja taka nie wymaga ponownej zgody Odbiorcy ustug.

. PWIiK Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Odbiorce ustug btednego adresu e-mail, lub nie
powiadomienia Spotki o zmianie adresu e-mail.
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