Polecenie Zaptaty

Polecenie zaptaty to wygodna, bezpieczna i szybka forma regulowania ptatnosci.
Korzystajgcy z tej formy rozliczen nie muszg dokonywac przelewu $rodkéw za ustuge dostawy
wody i odbioru s$ciekdw w banku, na poczcie lub w kasie Spétki, poniewaz od momentu
aktywowania Polecenia Zapftaty, transakcji dokonuje PWiK Sp. z o0.0., a rachunki regulowane
sg przez bank osoby korzystajgcej z Polecenia Zaptaty.

Polecenie Zaptaty realizowane jest w sposdb bezpieczny drogg elektroniczng poprzez system
wymiany danych ELIXIR. Korzystajacy z tej formy ptatnosci posiadajg doktadne informacje na
temat wydatkow.

Strony wystepujgce w Poleceniu Zaptaty to:

1. Odbiorca, czyli wystawca faktury - Piotrkowskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z o.0.
2. Ptatnik, czyli odbiorca ustugi - osoba bedgce klientem PWiK Sp. z o.0.
3. Bank, w ktérym klient PWiK Sp. z 0.0. posiada rachunek.

Zasady dziatania Polecenia Zaptaty mozna opisa¢ w czterech krokach:

1. Odbiorca, czyli PWiK Sp. z 0.0. wysyta do swojego klienta fakture za ustuge dostawy wody
i odbioru sciekéw z adnotacjg, ze ptatnosc¢ realizowana jest na drodze Polecenia Zaptaty
w terminie ptatnosci.

2. Na podstawie wystawionego rachunku PWiK Sp. z 0.0. inicjuje realizacje ptatnosci poprzez
bank, w ktérym nasz klient ma konto osobiste na dwa dni przed terminem ptatnosci
okreslonym na fakturze.

3. Bank przelewa z konta klienta kwote, na ktérg opiewa faktura.

4. Informacja o dokonanym przelewie jest widoczna na wyciggu bankowym otrzymywanym
przez klienta.

Wazne: Klient PWiK Sp. z 0.0. w dniu ptatnosci musi posiada¢ na rachunku bankowym srodki na
pokrycie ptatnosci. Jak przystapi¢ do Polecenia Zaptaty?

Nalezy wypetni¢ formularz zamieszczony na naszej stronie internetowej lub dostepny w Sali
Obstugi Klienta PWiK Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 4. Formularz nosi nazwe Zgoda na obcigzenie
rachunku i sktada sie z dwdch stron. Strone pierwszg otrzymuje PWiK Sp. z o.0., strone druga
bank dtuznika.

Na stronie pierwszej i drugiej nalezy uzupetni¢:

1. Nazwe i doktadny adres Ptatnika, czyli klienta PWiK Sp. z o.0.

2. Numer rachunku bankowego Ptatnika.

3. Zaznaczy¢ odpowiedni kwadrat, czy osoba fizyczna niewykonujgca dziatalnosci
gospodarczej czy pozostali Ptatnicy.

4. Nazwe banku prowadzacego rachunek bankowy Pfatnika z podaniem adresu tego banku.
Identyfikator ptatnosci. W tym przypadku symbol klienta w ewidencji ksiegowej PWiK Sp.
z 0.0. umieszczony na fakturze.

5. Miejsce i date ztozenia zgody.

6. Podpis Ptatnika, zgodny ze wzorem ztozonym w banku. Podpis nalezy ztozy¢ w obecnosci
pracownika PWiK Sp. z 0.0. w siedzibie Spotki.



Wypetniony formularz nalezy dostarczy¢ do siedziby PWiK Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 4
w celu uruchomienia procedury aktywowania Polecenia Zaptaty.

Ptatnik moze cofngé¢ zgode na obcigzenie rachunku. W takim przypadku korzysta
z formularza- , Cofniecie zgody na obcigzenie rachunku" (2 strony). Strone pierwszg otrzymuje
PWiK Sp. z 0.0., strone drugg bank Ptatnika. Kazde cofniecie zgody musi by¢ ztozone w siedzibie
Spofki.
Na stronie pierwszej i drugiej nalezy uzupetnic:

1. Identyfikator Odbiorcy w tym przypadku NIP Spétki.

Nazwe i doktadny adres Pfatnika - posiadacza rachunku bankowego.

Numer rachunku bankowego Ptatnika.

Zaznaczy¢ odpowiedni kwadrat, czy osoba fizyczna niewykonujgca dziatalnosci
gospodarczej czy pozostali Ptatnicy.

Nazwe banku prowadzgcego rachunek bankowy Pfatnika z podaniem adresu tego banku.
Identyfikator ptatnosci. W tym wypadku symbol klienta.

Miejsce i date cofniecia zgody.

Podpis Ptatnika, zgodny ze wzorem ztozonym w banku.
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Wypetniony formularz nalezy dostarczy¢ do siedziby Spoétki.

W razie kiopotéw Ilub pytan zwigzanych z wypetnieniem formularzy, badz
funkcjonowaniem Polecenia Zaptaty nasi pracownicy stuzg pomoca w godzinach pracy Spotki.
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Z Polecenia Zaptaty moze korzystac kazdy posiadacz konta bankowego, ktérego bank
przystgpit do Porozumienia Miedzybankowego dotyczgcego Polecenia Zaptaty. Na dzien
dzisiejszy wszystkie najwieksze banki detaliczne oraz niektére Banki Spétdzielcze przystapity do
porozumienia.

Podstawa prawna funkcjonowania Polecenia Zaptaty: ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o prawie bankowym (Dz.U. z 1997 r. Nr 140 poz. 939 ze zm.).



