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PWIK 5p. 7 0.0. Piotrkowskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. D -ZUT
ul. Przemystowa 4 97-300 Piotrkéw Trybunalski
Tel. (44) 645 16 06 w. 56 lub 57

WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY NA SWIADCZENIE UStUG SPRZETOWYCH
JWYWOZ NIECZYSTOSCI CIEKLYCH/
WYWOZ NIECZYSTOSCI Z PRZYDOMOWYCH OCZYSZCZALNI SCIEKOW*

Piotrkow Trybunalski, dnia .......cccccoeveivvicececcne
PROSIMY WYPEtNIC DRUKOWANYMI LITERAMI
SYMBOL KLIENTA: .....ccccoooooververerrrrrree.
(Imie, nazwisko / Nazwa firmy) Piecze¢ wplywowa

NIP

1. Wnioskuje o zawarcie umowy na wykonanie ustugi dotyczacej: **

|:| Swiadczenia ustug sprzetowych samochodem specjalnym do czyszczenia kanalizacji
|:| oprdzniania zbiornikdéw bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych
|:| oprdzniania zbiornikdw przydomowych oczyszczalni sciekéw
dla NieruchomMOSCi POTOZONE] W ...ttt ettt et st et e e e s b e e

PIZY: UL ettt sttt st s et e b st e st bes b en e saaas

2. Naleznos¢ ureguluje po otrzymaniu faktury w formie: *

|:| papierowe;j

|:| elektronicznej na adres wskazany w formularzu wyrazenia zgody do otrzymywania faktur za posrednictwem
poczty elektronicznej (D-WO).

3. Oswiadczam, ze udzielono mi informacji konsumenckiej, zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 30-05-2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 t.j. ze zm.).

czytelny podpis Wnioskodawcy
* niepotrzebne skresli¢
** Zaznaczy¢ odpowiedni prostokat



Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:

1. Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (w skrécie RODO), informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych Wykonawcy jest: Spoétka Piotrkowskie Wodociagi i Kanalizacja
Sp. z 0.0. z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim przy ul. Przemystowej 4, 97-300 Piotrkéw Trybunalski, e-mail:
sekretariat@pwik.piotrkow.pl;

Kontakt do osoby odpowiedzialnej za ochrone danych osobowych w Piotrkowskich Wodociggach i Kanalizacji
Sp. z 0.0., tel. 44 645 16 07, e-mail: rodo@pwik.piotrkow.pl;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu podjecia dziatari niezbednych do zawarcia umowy o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw celem realizacji ustug $wiadczonych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze wynikajacego z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéow (Dz.U. z 2023 r., poz. 537 ze zm. t.j.),
wystawiania i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych, wykonywania obowigzkéw wynikajacych z
przepisdw o archiwizacji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy oraz dalej, przez okres 10 lat od momentu
catkowitej deinstalacji przytgcza wodociggowego i kanalizacyjnego lub przez okres ewentualnego dochodzenia roszczen
z umowy wynikajgcych (art. 6 ust.1 lit. f RODO).

Pani/Pana dane osobowe mogg zostac przekazane:

a) dostawcom systemow IT, z ktérymi wspotpracuje Administrator, w celu utrzymania ciggtosci oraz poprawnosci
dziatania systemow IT,

b) podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztows lub kurierskg w celu dostarczenia korespondencji,

c) upowaznionym z mocy prawa podmiotom na udokumentowany wniosek.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,

ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych tj.

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana

dotyczacych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, w tym ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych

osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL oraz adresu zamieszkania

lub do korespondencji jest dobrowolne, przy czym jest rowniez warunkiem rozpatrzenia niniejszego Wniosku. Podanie

przez Panig/Pana danych osobowych w postaci numeru telefonu oraz adresu e-mail nie jest warunkiem rozpatrzenia

niniejszego Wniosku, ale ma na celu przyspieszenie jego rozpoznania i utatwienie kontaktu z Panig/Panem.



OGOLNE INFORMACIE DLA ODBIORCY UStUG — KONSUMENTA
Zgodna z art. 8 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

1. Dostawca ustug — dane identyfikacyjne
Piotrkowskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z o.0. (dalej: PWiK Sp. z 0.0.), z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim przy

ul. Przemystowej 4, 97-300 Piotrkéw Trybunalski. Spétka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla todzi-Srédmiescia w todszi,
XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000343051, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 15 064 000,00
zt wptacony w catosci, NIP 7712825611, REGON 100752056, rachunek bankowy: 03 1440 1257 0000 0000 1084 1402 w PKO
Bank Polski S.A., tel./fax. 44 646 15 66, email: sekretariat@pwik.piotrkow.pl, www.pwik.piotrkow.pl.

2. Giéwne cechy Swiadczenia ustug z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposéb porozumiewania sie
z konsumentem
1) Spodtka swiadczy ustugi: sprzetowe, wywozu nieczystosci ciektych, wywozu nieczystosci z przydomowych oczyszczalni
Sciekow*
2) PWIiK Sp. z 0.0. i Odbiorca ustug moga sie porozumiewac:

a) w dniach i godzinach pracy PWiK Sp. z 0.0. w siedzibie w Piotrkowie Trybunalskim przy ul. Przemystowa 4,
bezposrednio lub za posrednictwem Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci
za posrednictwem telefondéw: (44) 645-16-00, (44) 645-16-01, (44) 646-15-67 oraz poczty elektronicznej:
bok@pwik.piotrkow.pl, sekretariat@ pwik.piotrkow.pl,

b) w miejscu dostarczania Odbiorcy ustug wody i/lub odbioru $ciekdw - po uzgodnieniu terminu spotkania
z przedstawicielem PWiK Sp. z 0.0.,

c) w sytuacji gdy przepisy prawa wymagajg zastosowania formy pisemnej - listownie, za posrednictwem operatoréow
pocztowych,

d) dodatkowo, w przypadku wystgpienia zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekdw, catodobowo przez
7 dni w tygodniu za posrednictwem telefonu pod numerami: (44) 645 16 00, (44) 645 16 01, 603 665 554.

3) Godziny pracy PWiK Sp. z 0.0.:
a) Poniedziatek - pigtek — w godz. 7°°-143,

3. Cena za $wiadczone ustugi wraz z podatkami

Rozliczenia za $wiadczone przez PWiK Sp. z o0.0. ustugi, nastepujg na podstawie cennikdow ustug transportowo-sprzetowych
umieszczonych na stronie www Spoétki oraz na podstawie Uchwata Nr Rady Miasta LXII/772/23 z dnia 29.03.2023r w sprawie
zmiany uchwaty Nr XXXV/672/13 Rady Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z dnia 28 sierpnia 2013 r. w sprawie okreslenia gérnych
stawek optat ponoszonych przez wtascicieli nieruchomosci, ktérzy pozbywajg sie z terenu nieruchomosci nieczystosci ciektych
oraz gornych stawek dla wtascicieli nieruchomosci, ktdrzy nie sg zobowigzani do ponoszenia optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi na rzecz Miasta, za ustugi w zakresie odbierania odpadéw komunalnych (D. U. Woj. tddzkiego poz. 3289).

4. Sposob i termin zaptaty za Swiadczone ustugi
1) PWIiK Sp. z o0.0. za $wiadczone ustugi wystawia faktury, a Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za wykonang ustuge
w terminie okre$lonym na fakturze i zgodnym z umowa - tj. w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury za ustuge.
Odbiorca ustug moze dokona¢ zaptaty:
a) wkasie PWiK Sp.z 0.0. zlokalizowane]j w siedzibie PWiK Sp. z 0.0., czynnej w poniedziatek, $rode, czwartek, pigtek
od godz. 73%-143%, wtorek od godz. 732 - 162,
b) przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze,
C) polecenie zaptaty - zgoda Odbiorcy ustug na obcigzanie rachunku.

2) Procedura rozpatrywania reklamacji

a) Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez PWiK Sp. z 0.0. umowy.

b) Dla celéw dowodowych rekomenduje sie sktadanie reklamacji w formie pisemnej (dopuszcza sie takze sktadanie
ich za posrednictwem poczty email), po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej
zfozenia.

c) PWiK Sp. z 0.0. rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od ztozenia
reklamacji.

d) Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje terminu jej zaptaty.

5. Odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Swiadczenia z umowa
PWIK Sp. z 0.0. jest zobowigzana jest swiadczy¢ ustuge zgodnie z zawartg umowa.

PWIK Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone osobie lub na mieniu, ktére nastgpity wskutek dziatania sity
wyzszej albo z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktérg PWiK Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci oraz w wyniku
nieprzestrzegania przez poszkodowanego zapiséw umowy.



W przypadku wyk. ustugi niezgodnie z umowg Odbiorcy ustug przystuguje:
1) Prawo ztozenia reklamacji,
2) Skargi do Rzecznika Konsumentow,
3) Ztozenie pozwu do sadu.

6. Tres¢ ustug posprzedaznych i gwarancji - Nie dotyczy.

7. Czas trwania umowy oraz sposoby i przestanki jej wypowiedzenia.

1) Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.
2) Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug z zachowaniem terminu wynikajgcego z tresci umowy.

8. funkcjonalnosci towarow z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych oraz majacych zastosowanie
technicznych srodkach ich ochrony - Nie dotyczy.

9. Majacych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci towarow z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych - Nie dotyczy.

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z przedstawionymi powyzej informacjami dotyczqgcymi umowy i Swiadczenia ustug w zakresie
ustug sprzetowych/wywozu nieczystosci ciektych/wywozu nieczystosci z przydomowych oczyszczalni sciekow*.

Czytelny podpis Wnioskodawcy

* niepotrzebne skresli¢



