PWIK 5.2 0.0. Piotrkowskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z o.0. D-WB

ul. Przemystowa 4 97-300 Piotrkow Trybunalski
Tel. (44) 645 16 13

ZLECENIE WYKONANIA BADAN LABORATORYJNYCH

Piotrkow Trybunalski, dnia ......ccccevveeecveveevieenne.

PROSIMY WYPEENIC DRUKOWANYMI LITERAMI

Piecze¢ wptywowa

w przypadku pobierania przez pracownika laboratorium
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6. Stwierdzenia zgodnosci wynikéw ze specyfikacja: tak [ nie [
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wystanie pocztq / odbiér osobisty

wskazany adres wystania / upowazniona osoba do odbioru
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Imie i nazwisko osoby upowaznionej / nr telefonu / nr faxu / email

czytelny podpis Zleceniodawcy



I. Dotyczy osob fizycznych
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:

1. Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (w skrocie RODO), informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych Wykonawcy jest: Spétka Piotrkowskie Wodociagi i Kanalizacja
Sp. z 0.0. z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim przy ul. Przemystowej 4, 97-300 Piotrkéw Trybunalski, e-mail:
sekretariat@pwik.piotrkow.pl;

2) Kontakt do osoby odpowiedzialnej za ochrone danych osobowych w Piotrkowskich Wodociggach i Kanalizacji
Sp. z0.0., tel. 44 645 16 07, e-mail: rodo@pwik.piotrkow.pl;

3) Pani/Panadane osobowe bedg przetwarzane w celu podjecia dziatar niezbednych do zawarcia umowy na $wiadczenia
ustug w zakresie: sprzetowym/wywozu nieczystosci ciektych/wywozu nieczystosci z przydomowych oczyszczalni
Sciekow* (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w oparciu o ustawe z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzgdku
w gminach (Dz.U. z 2022 r. poz. 2519), wystawianiu i przechowywaniu faktur oraz innych dokumentow ksiegowych,
wykonywaniu obowigzkdw wynikajgcych z przepisdw o archiwizacji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

4) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy lub przez okres ewentualnego
dochodzenia roszczen z umowy wynikajacych (art. 6 ust.1 lit. f RODO).

5) Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ przekazane:

a) dostawcom systemow IT, z ktérymi wspédtpracuje Administrator, w celu utrzymania ciggtosci oraz poprawnosci
dziatania systemow IT,
b) podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ pocztowg Ilub kurierskg w celu dostarczenia korespondenciji,

¢) upowaznionym z mocy prawa podmiotom na udokumentowany wniosek.

6) Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

7) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, w tym ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

8) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL oraz adresu zamieszkania
lub do korespondenc;ji jest dobrowolne, przy czym jest réwniez warunkiem rozpatrzenia niniejszego Wniosku. Podanie
przez Panig/Pana danych osobowych w postaci numeru telefonu oraz adresu e-mail nie jest warunkiem rozpatrzenia
niniejszego Wniosku, ale ma na celu przyspieszenie jego rozpoznania i utatwienie kontaktu z Panig/Panem.

Il. OGOLNE INFORMACJE DLA ODBIORCY UStUG — KONSUMENTA

Zgodna z art. 8 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

1.

Dostawca ustug — dane identyfikacyjne

Piotrkowskie Wodociggi i Kanalizacja Sp. z o.0. (dalej: PWiK Sp. z 0.0.), z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim przy
ul. Przemystowej 4, 97-300 Piotrkéw Trybunalski. Spétka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla todzi-Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000343051, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 15 064
000,00 zt wptacony w catosci, NIP 7712825611, REGON 100752056, rachunek bankowy: 03 1440 1257 0000 0000 1084
1402 w PKO Bank Polski S.A., tel./fax. 44 646 15 66, email: sekretariat@pwik.piotrkow.pl, www.pwik.piotrkow.pl.

Gtowne cechy swiadczenia ustug z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia oraz sposéb porozumiewania sie
z konsumentem

1) Spodtka Swiadczy ustugi polegajgce na wykonywaniu badan laboratoryjnych

2) PWIiK Sp. z 0.0. i Odbiorca ustug moga sie porozumiewac:

a) w dniach i godzinach pracy PWiK Sp. z 0.0. w siedzibie w Piotrkowie Trybunalskim przy ul. Przemystowa 4,
bezposrednio lub za posrednictwem $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci
za posrednictwem telefonow: (44) 645-16-00, (44) 645-16-01, (44) 646-15-67 oraz poczty elektroniczne;j:
bok@pwik.piotrkow.pl, sekretariat@pwik.piotrkow.pl,

3. Cena za $wiadczone ustugi wraz z podatkami

Rozliczenia za Swiadczone przez PWiK Sp. z 0.0. ustugi, nastepujg na podstawie cennika.

4. Sposob i termin zaptaty za Swiadczone ustugi

1) PWIiK Sp. z o.0. za swiadczone ustugi wystawia faktury, a Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za wykonang ustuge
w terminie okreslonym na fakturze - tj. w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury za ustuge.
Odbiorca ustug moze dokonaé zaptaty:
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a) w kasie PWiK Sp. z 0.0. zlokalizowanej w siedzibie PWiK Sp. z 0.0., czynnej w poniedziatek, srode, czwartek,
pigtek od godz. 73%-1439 wtorek od godz. 732 - 162,

b) przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze,

2) Procedura rozpatrywania reklamacji/skargi

a) Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji/skargi dotyczacych sposobu wykonywania przez PWiK Sp. z o.0.
ustugi.

b) Dla celéw dowodowych rekomenduje sie sktadanie reklamacji/skargi w formie pisemnej (dopuszcza sie takze
sktadanie ich za posrednictwem poczty email), po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego
podstawe jej ztozenia.

c) PWIK Sp. z 0.0. rozpatrzy reklamacje/skarge bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od
ztozenia reklamacji/skargi.

d) Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje terminu jej zaptaty.

5. Odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Swiadczenia z umowa.
PWIiK Sp. z 0.0. jest zobowigzana jest Swiadczy¢ ustuge zgodnie ze zleceniem.
PWIK Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone osobie lub na mieniu, ktére nastgpity wskutek dziatania
sity wyzszej albo z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktédrg PWiK Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci oraz
w wyniku nieprzestrzegania przez poszkodowanego zapisow zlecenia.
W przypadku wyk. ustugi niezgodnie z umowg Odbiorcy ustug przystuguje:

1) Prawo ztozenia reklamacji,

2) Skargi do Rzecznika Konsumentéw,

3) Ztozenie pozwu do sadu.

6. Tresc ustug posprzedaznych i gwarancji — zgodnie ze zleceniem.

7. Czas trwania umowy oraz sposoby i przestanki jej wypowiedzenia — nie dotyczy.

8. funkcjonalnosci towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych oraz majacych zastosowanie
technicznych srodkach ich ochrony - Nie dotyczy.

9. Majacych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych - Nie dotyczy.

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z przedstawionymi powyzej informacjami dotyczqgcymi $wiadczenia ustug w zakresie
wykonywania badan laboratoryjnych.

Czytelny podpis Zleceniodawcy

* niepotrzebne skresli¢



