PWIK 5p.7 0.0. Piotrkowskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z o.0. D - BW

ul. Przemystowa 4 97-300 Piotrkow Trybunalski
Tel. (44) 646 15 67 w. 65 lub 28

WNIOSEK WLASCICIELA/ZARZADCY BUDYNKU WIELOLOKALOWEGO
O ZAWARCIE UMOW O ZAOPATRZENIE W WODE | ODPROWADZANIE SCIEKOW
Z OSOBAMI KORZYSTAJACYMI Z LOKALI

Piotrkow Trybunalski, dnia .......ccccccccvvniveeiesecnnes

PROSIMY WYPEENIC DRUKOWANYMI LITERAMI

1. SYMBOL KLIENTA: ...

Piecze¢ wptywowa

(w przypadku osoby fizycznej wskazaé numer PESEL, dla przedsiebiorstw NIP i REGON)

2. Wnioskuje o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie $ciekdw z wtascicielem/zarzadcg i osobami
korzystajgcymi z lokali budynku wielolokalowego zIokaliZOWaneg0 Przy Ul ...ttt e et bbb e et enn
DIE ettt ettt et e e e st e et ne e et et st eeas w Piotrkowie Trybunalskim, przytgczonego do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej.**

Odbiorcg ustug bedzie (doktadna nazwa i adres)

Adres do doreczenia faktur VAT i korespondenciji: BEIETON ettt e et et et
Nazwa:
LU 1ot PV UUPUURPRRPPPUPSTROPRPRPRRTRPRPRIRS o | o'c (o0 10 EAPFRUIIVRNNVIURRRRRRPRRRRRRRRRRI o | ol ¢ 41 1=574 - 101 - S

KOd POCZEOWY: ...ttt IMHEJSCOWOSE ...ttt ettt ettt s ettt bt et s s b e et ebteba et st eb s b et ebbeba et es st enbebasasss et een



Ilos¢ lokali, w ktérych zainstalowane sg wodomierze lokalowe opomiarowujgce wszystkie punkty czerpalne: .........cccoocecvcevenennae,
Whioskodawca okresla okres do odczytéw i rozliczen wodomierzy: *

- jednomiesieczny L] - dwumiesieczny L]

3. Wnioskodawca oswiadcza, ze jest korzystajgcym z nieruchomosci okreslonej w ust. 2 na mocy prawa:*

[ |wiagciciel
[] wspdtwtasciciel/-e
[ za rzadca

4. Wnioskodawca oswiadcza, ze:
1) Podane powyzej dane s3 zgodnie ze stanem faktycznym na dzien ztozenia wniosku.
2) Bedzie rozliczat i regulowat naleznosci wynikajgce z réznicy wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a sumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody.
3) Poinformowat osoby korzystajgce z lokali o zasadach rozliczania réznic (o ktérych mowa w punkcie 2) oraz o obowigzku
ponoszenia na rzecz Spoétki dodatkowych optat wynikajacych z obowigzujacych taryf.

czytelny podpis Wnioskodawcy
5. Zataczniki:*

[ ] Lista oséb korzystajgcych z lokali uprawnionych do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekow

[ Jinne (np. oswiadczenie, upowaznienie, kopia dok. tozsamosci itd.)

[ | Protokét zdawczo-od biorczy przyrzaddéw pomiarowych

[ ] Aktualny odpis z wtasciwego rejestru, lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej

Uwaga:

PWIiK Sp. z o. o. informuje, ze w przypadku odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw Wnioskodawcy
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozstrzygniecie sporu do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa, e-mail: warszawa@wody.gov.pl

* Zaznaczy¢ odpowiedni prostokat
** Niepotrzebne skresli¢



Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:

1. Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (w skrocie RODO), informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych Wykonawcy jest: Spdtka Piotrkowskie Wodociggi i Kanalizacja

Sp. z 0.0. z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim przy ul. Przemystowej 4, 97-300 Piotrkéw Trybunalski, e-mail:

sekretariat@pwik.piotrkow.pl;

Kontakt do osoby odpowiedzialnej za ochrone danych osobowych w Piotrkowskich Wodociggach i Kanalizacji

Sp. z 0.0., tel. 44 645 16 07, e-mail: rodo@pwik.piotrkow.pl;

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu podjecia dziatan niezbednych do zawarcia umowy o zaopatrzenie

w wode i/lub odprowadzanie s$ciekéw celem realizacji ustug $wiadczonych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wypetnienia

obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze wynikajgcego z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2023 r., poz. 537 ze zm. t.j.), wystawiania

i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych, wykonywania obowigzkéw wynikajacych z przepisow

o archiwizacji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy oraz dalej, przez okres 10 lat od momentu

catkowitej deinstalacji przytgcza wodociggowego i kanalizacyjnego lub przez okres ewentualnego dochodzenia roszczen

z umowy wynikajacych (art. 6 ust.1 lit. f RODO).

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ przekazane:

a) dostawcom systemdw IT, z ktorymi wspodtpracuje Administrator, w celu utrzymania ciggtosci oraz poprawnosci
dziatania systemow IT,

b) podmiotom prowadzgcym dziatalnos$é pocztowg lub kurierska w celu dostarczenia korespondencji,

c) upowaznionym z mocy prawa podmiotom na udokumentowany wniosek.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,

ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych

tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana

dotyczacych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, w tym ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych

osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL oraz adresu zamieszkania lub

do korespondencji jest dobrowolne, przy czym jest rowniez warunkiem rozpatrzenia niniejszego Wniosku. Podanie przez

Panig/Pana danych osobowych w postaci numeru telefonu oraz adresu e-mail nie jest warunkiem rozpatrzenia niniejszego

Whiosku, ale ma na celu przyspieszenie jego rozpoznania i utatwienie kontaktu z Panig/Panem.

Czytelny podpis Wnioskodawcy
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OGOLNE INFORMACIJE DLA ODBIORCY UStUG — KONSUMENTA

Zgodna z art. 8 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 134 ze zm.).

1. Dostawca ustug — dane identyfikacyjne
Piotrkowskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z o.0. (dalej: PWiK Sp. z 0.0.), z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim przy
ul. Przemystowej 4, 97-300 Piotrkéw Trybunalski. Spétka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla todzi-Srédmieécia w todzi,
XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000343051, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 15 064 000,00
zt wptacony w catosci, NIP 7712825611, REGON 100752056,
rachunek bankowy: 03 1440 1257 0000 0000 1084 1402 w PKO Bank Polski S.A.,

tel./fax. 44 646 15 66, email: sekretariat@pwik.piotrkow.pl, www.pwik.piotrkow.pl.

2. Gtéwne cechy swiadczenia ustug oraz sposob porozumiewania sie z konsumentem
1) Podstawowym przedmiotem $wiadczenia ustug przez PWiK Sp. z 0.0. jest dostawa wody o jakosci przeznaczonej do
spozycia przez ludzi w ilosci i o ciSnieniu okreslonym w umowie zawartej pomiedzy PWiK Sp. z 0.0. i Konsumentem (dalej:

Odbiorca ustug), a takze odbieranie $ciekdw w ilosci i na warunkach okreslonych w umowie zawartej pomiedzy PWiK Sp.

z 0.0. i Odbiorca ustug.

2) PWIK Sp.z o.0. i Odbiorca ustug mogg sie porozumiewac:

a) w dniach i godzinach pracy PWiK Sp. z o0.0. w siedzibie w Piotrkowie Trybunalskim przy ul. Przemystowa 4,
bezposrednio lub za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci za posrednictwem
telefonéw: (44) 645-16-00, (44) 645-16-01, (44) 646-15-67 oraz poczty elektronicznej: bok@pwik.piotrkow.pl,
sekretariat@pwik.piotrkow.pl,

b) w miejscu dostarczania Odbiorcy ustug wody i/lub odbioru $ciekdw - po uzgodnieniu terminu spotkania
z przedstawicielem PWiK Sp. z 0.0.,

c) w sytuacji gdy przepisy prawa wymagajg zastosowania formy pisemnej - listownie, za posrednictwem operatoréw
pocztowych,

d) dodatkowo, w przypadku wystgpienia zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow, catodobowo przez 7 dni
w tygodniu za posrednictwem telefonu pod numerami: (44) 645 16 00, (44) 645 16 01, 603 665 554.

3) Godziny pracy PWiK Sp. z 0.0.:

a) poniedziatek, $roda, czwartek, piatek — w godz. 730-143F,

b) wtorek —w godz. 73° - 16%,

4) Informacje o planowanych przerwach w dostarczaniu wody PWiK Sp. z 0.0. ogtasza w sposdb zwyczajowo przyjety oraz

zamieszcza na stronie internetowej PWIiK Sp. z o.0., przy czym pisemng informacje o pracach konserwacyjno -
remontowych podaje sie na 48 godzin przed rozpoczeciem robot.

3. Cena za $wiadczone ustugi wraz z podatkami

Rozliczenia za Swiadczone przez PWiK Sp. z 0.0. ustugi, nastepuja na podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczanej wody i/lub odprowadzanych $ciekéw. Aktualna taryfa dostepna jest na stronie internetowej PWiK Sp. z 0.0 oraz
w Biurze Obstugi Klienta. Ustalanie ilosci sprzedanej wody nastepuje na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
a w przypadku okresowego braku mozliwosci odczytu wodomierza gtéwnego, ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie miedzy dwoma ostatnimi odczytami dokonanymi przez osoby reprezentujgce PWiK Sp. z o.0.,
lub na podstawie przecietnych norm zuzycia wody (rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dn. 14.01.2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody - tj. Dz.U. z 2002 r. nr 8, poz. 70), natomiast ilos¢ odprowadzanych sciekdw ustalana jest w oparciu
o wskazania urzadzenia pomiarowego, a w przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilos¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sie
jako réwna ilosci wody pobranej, pomniejszonej o wskazania wodomierza odlicznika.

4. Sposob i termin zaptaty za $wiadczone ustugi

1) PWIiK Sp. z o0.0. za $wiadczone ustugi wystawia faktury, a Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub
odprowadzone Scieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposdb. Odbiorca ustug moze dokonac zaptaty:

a) w kasie PWiK Sp. z 0.0. zlokalizowane]j w siedzibie PWiK Sp. z 0.0., czynnej w poniedziatek, srode, czwartek, pigtek
od godz. 729-1439, wtorek od godz. 732 - 162,

b) przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze,

c) polecenie zaptaty - zgoda Odbiorcy ustug na obcigzanie rachunku.

2) Procedura rozpatrywania reklamacji

a) dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekdw od Odbiorcéw ustug nastepuje po dokonaniu odbioru technicznego
przytacza - w przypadku nowego przytgcza lub sprawdzeniu stanu technicznego przytgcza juz istniejacego,
zamontowaniu wodomierza oraz podpisaniu umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie sciekow.

b) Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez PWiK Sp. z 0.0. umowy.

c) Dlaceléow dowodowych rekomenduje sie sktadanie reklamacji w formie pisemnej (dopuszcza sie takze sktadanie ich
za posrednictwem poczty email), po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej
zfozenia.
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d) PWiK Sp. z 0.0. rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od ztozenia
reklamacji.

e) W przypadku wniosku Odbiorcy ustug o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, termin
rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza przez uprawniony Urzad
Miar i Wag. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
Odbiorce ustug zastrzezen, Odbiorca ustug ponosi koszty zwigzane z jego sprawdzeniem.

f)  Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje terminu jej zaptaty.

g) W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na zgdanie Odbiorcy ustug zwraca sie
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

5. Odpowiedzialno$¢ za jakos¢ swiadczonych ustug

PWIK Sp. z 0.0. jest zobowigzana dostarcza¢ towar wolny od wad, tj. w przypadku dostawy wody - o jakosci przeznaczonej do
spozycia przez ludzi zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 r. w sprawie jakoSci wody przeznaczone;j
do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294 ze zm.), z obowigzujacymi w tym zakresie normami oraz o cis$nieniu i w iloSci
ustalonych w zawartej umowie, a w przypadku odbioru $ciekdw - w sposéb niezawodny i w ilosci okreslonej w zawartej umowie.
PWIK Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone osobie lub na mieniu, ktére nastgpity wskutek dziatania sity
wyzszej albo z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktérg PWiK Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci oraz w wyniku
nieprzestrzegania przez poszkodowanego zapiséw umowy.

6. Tres¢ ustug posprzedainych i gwarancji - Nie dotyczy.

7. Czas trwania umowy oraz sposoby i przestanki jej wypowiedzenia.

1)
2)

3)

4)

Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.

Umowa moze byé rozwigzana przez Odbiorce ustug z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia badz na mocy
porozumienia stron.

W razie naruszenia przez Odbiorce ustug postanowien umowy lub nie uiszczenia naleinosci za petne dwa okresy
obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty, PWiK Sp. z 0.0. moze
odcig¢ dostawe wody Ilub zamkngé przytagcze kanalizacyjne oraz zdemontowa¢ wodomierz gtowny.
W tym przypadku PWiK Sp. z o0.0. zapewnia zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi informujgc  Odbiorce ustug o jego miejscu lokalizacji i sposobie  korzystania.
O zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, Odbiorca ustug zostanie powiadomiony na
co najmniej 20 dni przed terminem odciecia.

Po rozwigzaniu umowy PWiK Sp. z 0.0. dokonuje odciecia dostaw wody i/lub zamyka przytgcze kanalizacyjne oraz
demontuje wodomierz gtowny.

8. Funkcjonalnos¢ tresci cyfrowych - Nie dotyczy.

9. Interoperacyjnosc tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem - Nie dotyczy.

10. Klauzula informacyjna - pouczenie

W przypadku odmowy zawarcia przez PWiK Sp. z 0.0. umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw Konsumentowi
(Odbiorcy ustug) przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozstrzygniecie sporu do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, ul. Zarzecze 13b, 03-194 Warszawa.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z przedstawionymi powyzej informacjami dotyczqgcymi umowy i swiadczenia ustug wodociggowych

i kanalizacyjnych.

Czytelny podpis Wnioskodawcy



